Proposition: Fortsatt utveckling av Kulturhusets organisation

Vart uppdrag fran medlemmarna

Vart uppdrag har varit att skapa en stabil och fungerande personalorganisation som kan méte de
behov som foreningen och verksamheten har.

Onskemal lyftes pa virmétet 2024 om att involvera medlemsbasen i processen genom exempelvis
foreningsmote eller liknande.

Utover att bjuda in medlemmar har styrelsens utgdngspunkt har darfor varit att anstélla personer till
och med arskiftet, for att ge bade foreningen och verksamheten arbetsro under denna process.

Medlemsforum

Under hosten bjod styrelsen in till ett medlemsforum f6r att bland annat diskutera var organisation
och vér verksamhet. Bland annat diskuterades fragan om ideellas och anstélldas roller och funktion
1 forhéllande till verksamheten.

Anstéllningar

* Vi har anstillt en Bokningsansvarig pa 50%

* Vi har anstillt en Administrator pa 40%

* Vi har anstillt en Husvéard pa 50%

* Vi har sedan tidigare en Lokalvardare pd 100%

* Vi har sedan tidigare en Verksamhetssamordnare pa 100%

Tjanster/funktioner

Bokningsansvarig — med huvudsakligt ansvar att skota bokningar, taggar, kommunikation med
medlemmar och besdkare genom mejl, telefon och drop-in.

Administrator — for att skota [6pande ekonomiska och administrativa arbetsuppgifter och rutiner
samt systemansvar for véra IT-system (bade hird- och mjukvara).

Husvérd — med lokalansvar, mota hyresgéster, stotta loppis, ansvara for sékerhetsfunktioner mm.

Virt tink kring anstillningar under hosten
Vi i styrelsen ber om medlemmarnas fortroende att fortsitta pa inslagen vag:

» Tydligt definierade roller kring ex adminstration, bokningsansvar, lokalunderhall mfl.

» Anstilldas roll ar att upprétthalla funktion som antingen ar verksamhetskritiska, genom
antingen lagar och regler, att de ir regelbundet aterkommande eller ur verksamhets behov.

» Fler anstéllda men med ldgra anstéllningsgrad, istéllet for fa personer pa heltidstjanster.

» En sammanhallen 16nebild, da vi strévar att alla ska dela pa ansvaret sa tianker vi att olika
roller vérderas lika, &ven om innehallet skiljer.



Vi har valt att arbeta enligt foljande:

* Framforallt att anstélla folk under hosten for att ge foreningen och styrelsen arbetsro for
att kunna 16sa en rad akuta problem

¢ Fler timmar i huset, sa att det &r littare att komma i kontakt med anstéllda

* Varierade 6ppettider som méter verksamhetens behov

* Fler personer som kan ticka upp for varandra vid sjukdom, VAB osv

* Bredare kompetens, genom fler personer som har olika talanger och erfarenhet

* Att personalgruppen ska vara sjdlvgdende och ta gemensamt ansvar for sina uppgifter

Resultat/effekter

Vi hoppas att foreningens medlemmar upplevt stora fordndringar genom att:

» Kontoret har under hela perioden varit ppet pa de tider som angetts utét.

» Medlemmar, medlemsforeningar och hyresgéster har fatt aterkoppling pa sina forfragningar.

> Oppettiderna har satts med hiéinsyn for att kunna skapa tillgéinglighet for véra storsta
hyresgéaster och utifran verksamhetens behov.

» 1 de funktioner styrelsen har fatt ta orimligt stort ansvar, framst kring ekonomi och
administration, har vi anstillt personal. Det har ocksé handlat om att dterta kontrollen till
forningen dver vitala funktioner fran externa, icke-fungerande, aktorer.

» Tillginglighet och synlighet i samtliga funktioner har dkat for hyresgéster, medlemmar,
besokare och andra externa parter.

» Vilket sammantaget, trots 6kade kostnader, lett till tydlig ekonomisk forbattring.

Forslag till inriktningsbeslut

— Att ge styrelsen fortroende till fortsatt arbete pé inslagen vég.



